
๑๒๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๔ 

 

 



๑๒๕ 

 

 



๑๒๖ 

 

 



๑๒๗ 

 

 



๑๒๘ 

 

 
 



๑๒๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 

 

 
 



๑๓๑ 

 

 
 



๑๓๒ 

 

 
 



๑๓๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอมูลตัวอย่าง (Try out) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๔ 

 

 

 



๑๓๕ 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๖ 

 

 



๑๓๗ 

 

 



๑๓๘ 

 

 

 



๑๓๙ 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๐ 

 

 

 



๑๔๑ 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง การให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ 



๑๔๒ 

 

.............................................................. 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ ของกลุ่มงาน
นิติการและไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท  งานศูนย์หน้าบัลลังก์ และประชาสัมพันธ์ งานคดีแรงงาน  
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้วิจัย ผู้บริหารของ  
ศาลแรงงานภาค 6  และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงการ
บริหารงานศาลแรงงานภาค 6 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการพิจารณาการ
ก าหนดนโยบายของบุคลากรศาลแรงงานภาค 6  ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของ 
ศาลแรงงานภาค ๖ 
 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการตามหลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของ 
ศาลแรงงานภาค ๖ 
 ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถาม โดยใส่เครื่องหมาย  ถูก ลงใน ( ) หน้าข้อความซึ่งตรงกับ
ความเป็นจริงเก่ียวกับ 

๑. เพศ 
( ) ชาย     ( ) หญิง 

๒. อายุ 
( ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี          ( ) ๒๐ - ๓๐ ปี 
( ) ๓๑ - ๔๐ ปี              ( ) ๔๑ - ๕๐ ปี  
( ) ๕๑ - ๖๐ ปี    ( ) มากกว่า ๖๐ ปี 

๓. การศึกษา 
( ) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า     ( ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
( ) สูงกว่าปริญญาตรี 

๔. สถานภาพของผู้มาใช้บริการ 
 ( ) โจทก ์   ( ) จ าเลย 
 ( ) ญาติของคู่ความ  ( ) อ่ืนๆ............................... 

๕. จ านวนครั้งที่ใช้บริการ ต่อปี 
 ( ) ต่ ากว่า ๕ ครั้ง   ( ) ๕ – ๑๐ ครั้ง 



๑๔๓ 

 

 ( ) มากกว่า ๑๐ ครั้งข้ึนไป    
 

ตอนที่ ๒ การประยุกต์ การให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ 
ค่ าชี้แจง :โปรดตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง

ของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 

ข้อที่ ด้านทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. 
เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือแนะน า
และให้ความรู้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

     

๒. 
เจ้าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการฟ้องคดี
แรงงาน  

     

๓. 
เจ้าหน้าที่ได้ให้ความสะดวกในการขอรับบริการ
โดยชี้แจงรายละเอียดเป็นอย่างดี 

     

๔. 
เจ้าหน้าที่ใช้เวลาในการให้บริการผู้มารับบริการ
ได้อย่างเหมาะสม  

     

๕. 
ศาลแรงงานภาค ๖ มีจุดประชาสัมพันธ์ในการ
ให้บริการเป็นอย่างดี 

     

๖. 
ศาลแรงงานภาค ๖ มีแผนผังอธิบายขั้นตอนการ
ติดต่อราชการศาลฯ ได้อย่างเหมาะสม 

     

๗. 
เจ้ าหน้าที่ ได้จัดสิ่ งอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่ไปติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น  
ที่นั่ง ที่จอดรถ ห้องน  า 

     

๘. 

เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสารเมื่อด าเนินการ
เสร็จเรียบร้อยและแนะน าให้ประชาชนได้ตรวจ
เอกสารซ  าหลังเสร็จสิ นการติดต่อราชการก่อน
กลับทุกครั ง 

     

ข้อที่ ด้านปิยวาจา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. 
เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม โดย
มีการพูดด้วยความสุภาพ เป็นประโยชน์ 

     

๒. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มารับบริการ      



๑๔๔ 

 

๓. 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี เอา
ใจใส่ต่อการให้บริการ 

     

๔. 
เจ้าหน้าที่ พูดจาชัด เจนและเข้า ใจง่ ายเป็น
ประโยชน์ต่อการมาติดต่อ 

     

๕. 
เจ้าหน้าที่ เจรจาด้วยความจริงใจ รับฟังความ
คิดเห็นของผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ 

     

๖. 
เจ้าหน้าที่พูดให้ก าลังใจแก่ผู้มารับบริการ ในการ
ปรึกษาคดี 

     

๗.  
เจ้าหน้าที่ พูดจาไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อ
พิพาทได้อย่างเหมาะสม 

     

๘. 
เจ้าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้มารับบริการอย่างสุภาพ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ด้านอัตถจริยา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. 
เจ้าหน้าที่ เข้าไปสอบถามและคอยให้ความ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการมาติดต่อราชการศาล 

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและตรงต่อเวลาใน      



๑๔๕ 

 

การปฏิบัติงานต่อการให้บริการ 

๓. 
เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอพร้อมที่จะอธิบาย
การให้บริการเสมอ 

     

๔. 
จัดเจ้าหน้าที่มีการประสานงานการให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง และรวดเร็ว 

     

๕. 
เจ้าหน้าที่ให้ความเป็นกันเอง เอาใจใส่ต่อผู้มา
ขอรับบริการเป็นอย่างดี 

     

๖. 

เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านคดีแก่ผู้มา
ปรึกษาคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม
คอยช่วยเหลือในทุกขั้นตอนที่คดีอยู่ระหว่าง
กระบวนพิจารณา 

     

๗. 
ศาลแรงงานภาค ๖ มีการจัดให้เจ้าหน้าที่มีการ
ประสานงานการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และ
รวดเร็ว 

     

๘. 
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ด้านสมานัตตตา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตนกับผู้ที่มาติดต่อราชการอย่าง
เหมาะสมโดยไม่ค านึงถึงฐานะ 

     



๑๔๖ 

 

๒. เจ้าหน้าที่มีความยืดหยุ่น ผ่อนปรนในการให้บริการ      

๓. จัดระบบบัตรคิว ให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นธรรม      

๔. 
ท่านได้รับความสะดวกในการรับบริการจาก 
เจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี 

     

๕. 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกันทั่วถึง
และมีความยุติธรรม 

     

๖. 
นิติกรให้ค าปรึกษาคดีด้วยความเท่าเทียมกัน 
ทั่วถึง โดยไม่เลือกปฏิบัติว่าเป็นฝ่ายนายจ้าง 
หรือลูกจ้าง 

     

๗. 
เจ้าหน้าที่ มีความยุติธรรมและความเสมอภาค
ให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการศาลเป็นอย่าง
ดี 

     

๘. 
เจ้ าหน้าที่ แต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สุภาพ 
สะอาด เรียบร้อย และเหมาะสม 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  ๓  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มาใช้บริการของ 

ศาลแรงงานภาค ๖ ตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ 
 

๑. ด้านทาน 

ปัญหา อุปสรรค 



๑๔๗ 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………...………
.  ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………...……… 
 
 
๒. ด้านปิยวาจา 

ปัญหา อุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………....……….. 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………...……… 
 

 

๓. ด้านอัตถจริยา 

ปัญหา อุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………



๑๔๘ 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………....……….. 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………...……… 
 
๔. ด้านสมานัตตตา 

ปัญหา อุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………....……….. 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………...……… 
 

 
ขอขอบคุณในการตอบแบบส ารวจ 

นายพรพงศ์  รอดเทศ 

 
 

 

 



๑๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๕๐ 

 

 

 



๑๕๑ 

 

 

 



๑๕๒ 

 

 

 



๑๕๓ 

 

 

 



๑๕๔ 

 

 

 



๑๕๕ 

 

 

 



๑๕๖ 

 

 

 



๑๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๘ 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง การให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ 

       ------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ  

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  ๒ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของ 

ศาลแรงงานภาค ๖ 
ผู้ศึกษาขอความกรุณาจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความจริง โดยจะน าข้อมูลที่

ได้วิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่ท าให้ท่านไดรับความเสียหายแต่อย่างใด และขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่
ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
 
 

นายพรพงศ์  รอดเทศ 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ ................………………............................. นามสกุล ………………………………………..…….. 

๒. หน่วยงาน/สังกัด......................................................................................... ........................ 



๑๕๙ 

 

๓. ต าแหน่งทางวิชาการ................................................................................................... ........ 

4. วัน  เดือน ปี ที่สัมภาษณ์…………….....………………………………………………………………………. 

  
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ 
 
๑. ด้านทาน 

............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
......................................................................................................................................... .......................
............................................................................................................................................ .................... 
๒. ด้านปิยวาจา 

 .............................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... .......................
.......................................................................................................... ...................................................... 
๓. ด้านอัตถจริยา 

............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. ..................
...................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. ..............................



๑๖๐ 

 

..................................................................................................... ...........................................................

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 

๔. ด้านสมานัตตตา 
............................................................................................................................. .....................

............................................................... .................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................................. ..................

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................................... .....

.............................................................................................................................. ..................................

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 

 
***ขอกราบขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์*** 

 


